OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

CHETRA SK, s.r.o. - BYD Humenné
Datum poslednej aktualizacie: 20. 04. 2026

Ochrana vasich osobnych Udajov je pre nas dolezita. Spolo¢nost CHETRA SK, s.r.o.
spraclva osobné Gdaje v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a v sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov.

1. Prevadzkovatel
Prevadzkovatelom osobnych Udajov je:

CHETRA SK, s.r.o.
Sladkovic¢ova 1937, 093 02 Hencovce
ICO: 36497274

Webova prezentéacia sa vztahuje na predajné a servisné aktivity znacky BYD Humenné.

Kontaktny e-mail a telefén pre otazky ochrany osobnych Gdajov si prevadzkovatel doplIni
podla aktualnych kontaktnych udajov.

2. Aké osobné udaje spracuvame

V zavislosti od toho, aky formular alebo sluzbu vyuzijete, mdéZeme spractvat najma tieto
Udaje:

* meno a priezvisko,

* telefénne dislo,

* e-mailova adresa,

e obsah spravy alebo poznamky,

e zvoleny model vozidla,

e preferovany termin a Cas testovacej jazdy,

* Udaje uvedené v obchodnom, servisnom alebo kontaktnom dopyte,

¢ technické Udaje pri pouzivani webovej stranky, najma IP adresa, Udaje o zariadeni a
Udaje sUvisiace s pouzitim cookies, ak su aktivne.

3. Uéely spracuvania a pravne zaklady

VasSe osobné Udaje spracivame najma na tieto ucely:

¢ vybavenie kontaktného dopytu,

* vybavenie Ziadosti o testovaciu jazdu,

e vybavenie ziadosti o kontakt, cenovl ponuku alebo informéacie o vozidle,

* vybavenie servisného dopytu alebo rezervacie terminu servisu,

e komunikaciu so zdkaznikom pred uzatvorenim zmluvy,

e plnenie zakonnych povinnosti,
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e ochranu pravnych narokov a preukazovanie komunikécie,
e pripadny priamy marketing, ak na to existuje suhlas alebo iny zdkonny pravny zaklad.

Pravnym zdkladom spraclUvania moze byt najma plnenie zmluvy alebo vykonanie
opatreni pred uzatvorenim zmluvy na vasu Ziadost, plnenie zakonnej povinnosti,
opravneny zaujem prevadzkovatela alebo suhlas dotknutej osoby, ak je potrebny.

4. Poskytnutie osobnych udajov

Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné. V. mnohych pripadoch je vsak nevyhnutné
na to, aby sme mohli vybavit vas dopyt, kontaktovat vas alebo zabezpecit rezervaciu
testovacej jazdy ci servisu.

Ak ndm pozadované Udaje neposkytnete, nemusime byt schopni vasu poziadavku riadne
spracovat.

5. Komu moézu byt udaje poskytnuté

Osobné Udaje mozu byt spristupnené alebo poskytnuté opravnenym zamestnancom
prevadzkovatela, poskytovatelom hostingu, IT podpory a spravy webu, poskytovatelom
e-mailovych a softvérovych rieSeni, zmluvnym sprostredkovatelom, ktori pre nds
zabezpedluju technickl alebo marketingovl podporu, a orgdnom verejnej moci, ak to
vyZzaduje zékon.

Kazdy sprostredkovatel spraclva Udaje len v rozsahu a za podmienok dohodnutych s
prevadzkovatelom.

6. Prenos do tretich krajin

Osobné Udaje Standardne nezamyslame prendsat do tretich krajin mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru. Ak by k takému prenosu dochadzalo prostrednictvom
konkrétneho technického alebo cloudového rieSenia, bude zabezpeceny v stlade s GDPR.

7. Doba uchovavania

Osobné Udaje uchovdvame iba po dobu nevyhnutnd na splnenie Ucelu, na ktory boli
ziskané, alebo po dobu vyzadovanu pravnymi predpismi.

Orientacné doby uchovavania: kontaktné dopyty spravidla 12 mesiacov; dopyty na
testovaciu jazdu spravidla 12 mesiacov; servisné a obchodné dopyty spravidla 12 az 24
mesiacov; Udaje potrebné na ochranu pravnych narokov pocas trvania prislusnych lehét;
Udaje spraclvané na zaklade suhlasu do odvolania suhlasu alebo do uplynutia doby, na
ktoru bol suhlas udeleny.

8. Vase prava

Ako dotknutd osoba mate najma pravo pozadovat pristup k osobnym Gdajom, pravo na
opravu nepresnych Udajov, pravo na vymaz osobnych uUdajov, pravo na obmedzenie
spraclvania, pravo namietat proti spractvaniu, pravo na prenosnost Udajov, ak sa
uplatni, a prédvo odvolat suhlas, ak je spraclvanie zalozené na suhlase.

Mate tieZ pravo podat navrh alebo staznost dozornému organu, ktorym je Urad na
ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky.

9. Cookies a technické udaje
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Webova stranka méze pouzivat cookies a suvisiace technoldgie na zabezpecenie
funkcnosti stranky, bezpecnosti, merania navstevnosti a zlepSovania pouzivatel'ského
zazitku. Rozsah pouzivania cookies zavisi od aktudlneho technického nastavenia webu a
cookie listy.

10. Zabezpecenie osobnych udajov

Pouzivame primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych udajov,
najma obmedzenie pristupu, zabezpecenie informacnych systémov, ochranu prenosu
Udajov a interné pravidla prace s udajmi.

11. Zaverecné ustanovenia

Tieto zasady mdzeme priebezne aktualizovat. Aktualne znenie je vzdy zverejnené na
webovej stranke prevadzkovatela.

Ak potrebujete blizSie informacie o spractivani osobnych Udajov, kontaktujte nas
prostrednictvom zverejnenych kontaktnych Gdajov spolo¢nosti CHETRA SK, s.r.o0. / BYD
Humenné.

Poznédmka: pred zverejnenim odporuc¢ame doplnit findlne kontaktné Gdaje, interné lehoty
uchovavania a overit konec¢né znenie s pravnym poradcom prevadzkovatela.
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